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1. УВОД 

Овај документ представља посебну анализу анкете која се односи на рад руководства и 

служби Слободомир П Универзитета Бања Лука. Анкета није дио анализе студијских 

програма, већ засебан инструмент којим су студенти оцјењивали услове студирања, 

административну подршку и библиотечке ресурсе. 

Посебно издвајање ове анкете је оправдано јер се њени резултати односе на 

институционалне услове и услуге које утичу на студентско искуство независно од конкретног 

студијског програма. Због тога су резултати приказани по категоријама: руководство, 

студентска служба и библиотека. 

2. МЕТОДОЛОГИЈА 

Анкету је попунило 100 студената. Упитник садржи 12 тврдњи које су оцјењиване на скали 

од 1 до 5, као и једно поље за слободан коментар. Шест тврдњи односи се на руководство, 

три на студентску службу и три на библиотеку. 

Резултати су анализирани путем аритметичке средине (М) и стандардне девијације (СД), уз 

издвајање највише и најниже оцијењених ставки. Поред статистичког приказа, у извјештај 

су укључени развијени текстуални коментари како би се бројчани резултати повезали са 

управљачким препорукама. 

3. РЕЗУЛТАТИ ПО КАТЕГОРИЈАМА 

РУКОВОДСТВО 

Ознака Тврдња М СД 
Р1 Руководство обезбјеђује повољан амбијент за студирање. 4,65 0,74 
Р2 Хигијена је задовољавајућа. 4,64 0,81 
Р3 Учионице за извођење наставе су адекватне. 4,61 0,80 
Р4 Обезбјеђена је адекватна опрема за извођење наставе. 4,56 0,90 
Р5 Обезбјеђен је приступ информационим технологијама. 4,55 0,90 
Р6 Сусретљивост руководства према студентима је на задовољавајућем нивоу. 4,66 0,82 
Укупно Руководство 4,61 0,83 

 

Графикон: Просјечне оцјене — руководство. 



Категорија „Руководство” остварила је укупну просјечну оцјену 4,61, што указује на висок 

ниво задовољства. Најбоље је оцијењена ставка „Сусретљивост руководства према 

студентима је на задовољавајућем нивоу.” (М=4,66), док је најнижу оцјену добила ставка 

„Обезбјеђен је приступ информационим технологијама.” (М=4,55). 

Оцјене у овој категорији треба посматрати као показатељ општег институционалног 

амбијента у којем се реализује студирање. Ставке које се односе на просторне услове, 

опрему, хигијену и приступ информационим технологијама директно утичу на свакодневно 

искуство студената, па чак и мања одступања у оцјенама треба користити као сигнал за 

планирање унапређења. 

Посебну пажњу треба усмјерити на оне елементе који имају релативно нижу оцјену, јер они 

обично указују на практичне проблеме које студенти најлакше уочавају. Уколико се у 

наредном периоду унаприједи комуникација са студентима и систематски прати стање 

инфраструктуре, може се очекивати јачање повјерења у институционалну подршку. 

СТУДЕНТСКА СЛУЖБА 

Ознака Тврдња М СД 
СС1 Особље студентске службе поштује радно вријеме за рад са студентима. 4,73 0,63 
СС2 Особље студентске службе је професионално и сусретљиво. 4,77 0,58 
СС3 Захтјеви студената се рјешавају у прописаним роковима. 4,77 0,55 
Укупно Студентска служба 4,76 0,59 

 

Графикон: Просјечне оцјене — студентска служба. 

Категорија „Студентска служба” остварила је укупну просјечну оцјену 4,76, што указује на 

висок ниво задовољства. Најбоље је оцијењена ставка „Особље студентске службе је 

професионално и сусретљиво.” (М=4,77), док је најнижу оцјену добила ставка „Особље 

студентске службе поштује радно вријеме за рад са студентима.” (М=4,73). 

Студентска служба је једна од најважнијих тачака непосредног контакта студената са 

Универзитетом. Због тога оцјене професионалности, поштовања радног времена и 

рјешавања захтјева у роковима имају посебну тежину, јер одражавају ефикасност 

административне подршке. 



Уколико су оцјене високе, то указује да студенти препознају службену комуникацију као 

коректну и функционалну. Ипак, и у случају високих оцјена потребно је наставити са 

уједначавањем процедура, јасним роковима и доступним информацијама, јер 

административна подршка снажно утиче на опште задовољство студената. 

БИБЛИОТЕКА 

Ознака Тврдња М СД 
Б1 Особље библиотеке поштује радно вријеме за рад са студентима. 4,74 0,65 
Б2 Особље библиотеке је професионално и сусретљиво. 4,73 0,68 
Б3 Библиотека је опремљена потребним књигама. 4,71 0,64 
Укупно Библиотека 4,73 0,65 

 

Графикон: Просјечне оцјене — библиотека. 

Категорија „Библиотека” остварила је укупну просјечну оцјену 4,73, што указује на висок 

ниво задовољства. Најбоље је оцијењена ставка „Особље библиотеке поштује радно 

вријеме за рад са студентима.” (М=4,74), док је најнижу оцјену добила ставка „Библиотека 

је опремљена потребним књигама.” (М=4,71). 

Библиотека се у овој анкети посматра кроз радно вријеме, професионалност особља и 

опремљеност потребним књигама. Ове ставке су важне јер показују у којој мјери студенти 

имају подршку за самостално учење, припрему испита и продубљивање знања. 

Уколико је ставка о опремљености библиотеке ниже оцијењена од комуникације са 

особљем, то указује да проблем није нужно у квалитету услуге, већ у доступности ресурса. 

У том случају препорука је да се план набавке литературе повезује са наставним плановима 

и најчешћим потребама студената. 

4. ЗБИРНА АНАЛИЗА 

Категорија М СД 
Руководство 4,61 0,83 
Студентска служба 4,76 0,59 
Библиотека 4,73 0,65 
Све категорије 4,68 0,74 



 

Графикон: Поређење просјечних оцјена по категоријама. 

Збирна анализа показује да је највише оцијењена категорија „Студентска служба” (М=4,76), 

док је релативно најнижу просјечну оцјену остварила категорија „Руководство” (М=4,61). 

Разлика између категорија треба да буде полазиште за управљачко планирање, јер 

показује гдје студенти најјасније препознају квалитет, а гдје постоји простор за унапређење. 

5. КЉУЧНИ НАЛАЗИ 

Укупна просјечна оцјена свих ставки износи 4,68, што указује на висок ниво задовољства. 

Највише оцијењена тврдња је „Особље студентске службе је професионално и 

сусретљиво.” (М=4,77), док је најниже оцијењена тврдња „Обезбјеђен је приступ 

информационим технологијама.” (М=4,55). 

Резултати показују да студенти препознају значај институционалне подршке и да су у стању 

да разликују поједине аспекте услуге. Због тога је важно да се налази не тумаче само као 

општа оцјена задовољства, већ као практична основа за унапређење услова студирања, 

административне ефикасности и библиотечких ресурса. 

6. ПРЕПОРУКЕ 

• Редовно пратити оцјене по свакој категорији и резултате упоређивати из године у годину, 

како би се видјело да ли мјере унапређења дају резултат. 

• За руководство је препоручљиво јачати видљивост комуникације са студентима и 

периодично провјеравати стање простора, хигијене, опреме и ИТ приступа. 

• За студентску службу препоручује се наставак стандардизације процедура, јасно 

истицање рокова и досљедно информисање студената о статусу њихових захтјева. 

• За библиотеку је потребно повезати набавку литературе са потребама студијских 

програма и редовно прикупљати приједлоге наставника и студената за нове наслове. 



7. ЗАКЉУЧАК 

Анкета о руководству и службама представља посебан и важан извор информација о 

институционалним условима студирања. Резултати показују како студенти вреднују 

амбијент, административну подршку и библиотечке ресурсе, што омогућава да се планирају 

конкретне мјере за унапређење квалитета услуга. 

Управљачка вриједност овог извјештаја огледа се у томе што статистичке показатеље 

повезује са текстуалним тумачењем и препорукама. На тај начин извјештај може послужити 

као основа за интерну расправу, планирање побољшања и праћење ефеката у наредном 

циклусу анкетирања. 

ДОДАТАК А — КОМЕНТАРИ СТУДЕНАТА 

• Sve pohvale posebno za našu Milanku! 

• sve 5 

• Fakultet je vrh! 

• 5 

• Da se otvori kafic 

• Treba malo biti 


