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1. YBO[

OBaj AOKYMeHT npeacTasrba nocebHy aHanu3y aHkeTe Koja ce OAHOCWU Ha paj PyKOBOACTBA U
cnyxbu Cnobogomup I YHuBepsuTeTta bawa Jlyka. AHKkeTa Huje AMO aHanu3e CTyaujCKUX
nporpama, Beh 3acebaH WMHCTPYMEHT KOjMM Cy CTyAEHTU oOujervBany ycrnoBe CTyaupamna,
agMUHUCTpaTMBHY NOAPLLKY 1 BubnuoTeyke pecypce.

MocebHO u3OBajakbe OBE aHKETE je OnpaBdaHO jep Ce HEeHW pesynTatm OopgHOCe Ha
WHCTUTYLIMOHANHE YCroBe 1 ycryre Koje yTudy Ha CTYAEHTCKO UCKYCTBO HE3aBMCHO O, KOHKPETHOT
cTyamjckor nporpama. 36or Tora cy pesynTtatM npukasaHu Mo Kateropujama: PyKOBOACTBO,
cTygeHTcka cnyxba n bubnmoteka.

2. METOOOJNOINMNJA

AHkeTy je nonyHuno 100 ctyaeHaTa. YNUTHUK cagpxn 12 TBpaHU Koje Cy OujernBaHe Ha ckanu
og 1 ao 5, kao n jegHo norbe 3a cnobogaH komeHTap. LecT TBpAHKM 0OQHOCK Ce Ha PyKOBOACTBO,
TPW Ha CTYLQEHTCKY Cry0y 1 Tpy Ha BnbnuoTeky.

Pesyntartu cy aHanuanpaHu nytem aputmeTtundke cpeamHe (M) n ctangapaHe gesujaumje (CL1), y3
n3aBajarbe HajBULLE U HajHUXKE OuMjerseHNX cTaBku. [lopen cTaTUCTMYKOr NpuKkasa, Y U3BjeLuTa;
CY YKIby4YeHW pasBUjeHn TEKCTyarnHM KOMeHTapu Kako 6u ce GpojyaHn pesyntaTu nosesanu ca
ynpaBrbaykMm npenopykama.

3. PESYJNITATU NO KATETOPUJAMA

PYKOBO[CTBO
O3Haka TBpAawa M ca
P1 PykoBoacTBo 06e36jefyje noBorbaH ambujeHT 3a CTyanpare. 4,65 0,74
P2 XurunjeHa je 3agoBorbaBajyha. 4,64 0,81
P3 Y4yroHuLe 3a n3Boherwe HacTaBe Cy ageksaTHe. 4,61 0,80
P4 Ob6e3bjeheHa je agekBaTHa onpema 3a usBohere HacTaBe. 4,56 0,90
P5 O6e3bjeheH je npucTyn MHpOpMaLIMOHNM TEXHOMornjama. 4,55 0,90
P6 CycpeTrbMBOCT PYKOBOACTBA Npema CTyAEeHTUMMa je Ha 3aJoBorbaBajynem HUBOY. 4,66 0,82
YKynHo PykoBofacTBoO 4,61 0,83
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"padukoH: MNMpocjeyHe oLjeHe — pyKOBOACTBO.



KaTteropwuja ,PykoBoactso” octBapuna je ykynHy npocjedHy oujeHy 4,61, WwTo ykasyje Ha BMCOK
HMBO 3agoBorbcTBa. Hajborbe je oumjerseHa cTtaBka ,CycpeTrbMBOCT PYKOBOACTBA Mpema
CTyAeHTMMa je Ha 3agoBorbaBajyhem HuBoy.” (M=4,66), Aok je HajHuXy oujeHy fobuna ctaBka
,00e306jeheH je npuctyn nHcdopmaumoHmum TexHonornjama.” (M=4,55).

OujeHe y oBOj kateropuju Tpeba nocmaTpaTv Kao MokasaTerb OnwTer MHCTUTYLUOHAaHOr
ambujeHTa y KojeM ce peanusyje ctygupare. CTaBke Koje ce o0AHOCe Ha MPOCTOPHE YyCroBe,
onpemy, XUrujeHy n npucTyn MHOPMaLNOHMM TEXHOMOIMMjaMa QUPEKTHO YTUYY Ha CBAaKOAHEBHO
NCKYCTBO CTyAeHaTa, Na Yak U Mawa OACTynawa Y oujeHama Tpeba KOpPUCTUTM Kao curHan 3a
nnaHvpawe yHanpehema.

MocebHy naxtby Tpeba ycMmjepuTn Ha OHe enemMeHTe KOoju UMajy penaTMBHO HUXY OLjeHyY, jep OHU
06n4HO yKkasyjy Ha npakTuyHe npobreme Koje CTYAeHTU Hajnakwe yodaBajy. YKONMKo ce Yy
HapegHOM nepuoay yHanpujeau KOMyHuKauuja ca CTygeHTMMa M CUCTeMaTCKu npatu cTawe
NMHPPacTPyKType, MOXe Ce O4YEKMBaTU jayare NoBjepera y UHCTUTYLIMOHAIHY MOAPLUKY.

CTYOAEHTCKA CITYXXBA
Os3Haka TBpawa M ca
CC1 Ocobrbe cTyaeHTcke cnyx6e nowTyje pagHo BpujeMe 3a paf ca CTyaeHTuMa. 4,73 0,63
CcC2 Ocobrbe cTygeHTcke crnyx6e je NpohecMoHanHo 1 CycpeTibuBo. 4,77 0,58
CC3 3axTjeBu cTyAeHaTa ce pjeluaBajy y NponMcaHnMm pokoBrMa. 4,77 0,55
YKynHo CTyAaeHTCKa cnyxo6a 4,76 0,59
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"padpmkoH: MNpocjeyHe oujeHe — cTyaeHTCka cnyxba.

Kateropuja ,CtygeHTcka cnyx6a” octBapuna je yKynHy npocjeyHy oujeHy 4,76, WTo ykasyje Ha
BMCOK HMBO 3a4o0BoSbCTBa. Hajborbe je oumjenseHa crtaBka ,Ocobrbe cTyaeHTcke cnyxbe je
npodpecrmoHanHo n cycpetibueo.” (M=4,77), [oK je HajHWXKy oujeHy nobuna craska ,0Ocobrbe
CTyaeHTCcke cnyxbe nowTyje pagHo BpujeMe 3a paj ca ctyaeHtuma.” (M=4,73).

CtypeHTcka cnyxba je jegHa Of4 HajBaXHWMjUX Tavaka HENocpegHor KOHTakTa cTygeHata ca
YHuBep3uteTtom. 360r TOora oujeHe npodecMoHaNHOCTK, MOLWITOBaka pagHOr BpeMeHa W
pjellaBata 3axTjeBa Yy pPOKOBMMa MMajy nocebHy TeXuHy, jep ogpaxaBajy edukacHoCT
agMVHUCTPaTUBHE NOAPLLKE.



YKONUKO Cy OLjeHe BMUCOKe, TO yKasyje Oa CTyAeHTW npenosHajy cny6eHy KOMyHuKauunjy Kao
KOPEKTHY M dyHKUMoHanHy. Mnak, n y cnyyajy BMCOKMX oOujeHa NoTpebHO je HacTaBuTM ca
yjegHavyaBaweM npoueaypa, jacHMM poKoBMMA W OOCTYNHWUM  MHopmauujama, jep
agMUHMCTpaTMBHA NOApPLUKa CHAaXHO yTUYe Ha onwTe 3a0BOSbCTBO CTyAeHaTa.

BUBJTMOTEKA

OsHaka TBpawa M (o1
b1 Ocobrbe 61bnNMoTeke NoLWTyje pagHO BpujeMe 3a paf ca CTyAeHTMMa. 4,74 0,65
B2 Ocobrbe bubnuoTteke je NpodecnoHanHo 1 cycpeTrbrBO. 4,73 0,68
B3 BubnunoTteka je onpemrbeHa NnoTpebHNM Khburama. 4,71 0,64
YKynHo Bubnuoteka 4,73 0,65
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"padukoH: NMpocjeyHe oujeHe — BubnmoTeka.

Kateropuwja ,Bubnunoteka” octBapuna je ykynHy npocjeyHy oujeHy 4,73, WTO yka3yje Ha BUCOK
HMBO 3apoBosrbcTBa. Hajborbe je ouumjewseHa crtaBka ,Ocobrbe OmMbnuoTeke nowTyje pagHo
Bpujeme 3a papg ca ctyaeHtuma.” (M=4,74), 0ok je HajHWXKY oujeHy aobuna ctaBka ,bubnuoTeka
je onpemrbeHa NnoTpedbHuM kiburama.” (M=4,71).

Bubnunoteka ce y 0BOj aHKeTU mocmaTpa Kpo3 pagHoO Bpujeme, npodecrMoHanHocT ocobrba u
OnNpeMIbEHOCT NOTpebHUM krurama. OBe CTaBKe Cy BaXkHe jep nokasyjy y Kojoj Mjepu CTyaeHTH
nUMajy NOAPLUKY 32 CaMOCTariHO yyere, npunpemy ucnuta n npogybreueame 3Hama.

YKONWKo je cTaBka O ONpeMrbeHOCTM BbubnuoTeke HWXe ouumjereHa Of KOMyHuKauuvje ca
ocobrbeM, TO ykasyje Aa npobnem Huje HyXXHO y KBanuTeTy ycnyre, Beh y JOCTYNHOCTU pecypca.
Y ToM crniyyajy npenopyka je aa ce nnaH HabaBke nutepaType nosesyje ca HaCTaBHUM MraHoBMMa
1 Hajyewhum notpebama cTygeHarta.

4. 3bUPHA AHAJTU3A

Kateropuja \ M | ch
PykoBoacTteo 4,61 0,83
CryneHTcka cnyxba 4,76 0,59
Bubrnvorteka 4,73 0,65
CBe kaTeropmje 4,68 0,74
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"padukoH: MNMopehere npocjeyHnx oLjeHa No kaTeropujama.

36upHa aHann3a nokaayje Aa je HajsuLwe ounjereHa kateropuja ,CtyaeHTcka cnyxba” (M=4,76),
OOK je penaTuMBHO HajHWXKY MPOCjedHy oujeHy ocTBapuna karteropwuja ,PykoBoactso” (M=4,61).
Pasnuka nsmeny kateropuja Tpeba ga Oyde nonasvwTe 3a ynpaerbadko MraHupawe, jep
nokasyje rgje cTyaeHTU HajjacHuje Npenos3Hajy KBanuTeT, a raje nocToju NpocTop 3a yHanpehene.

5. KIbYYHU HAJTA3H

YKynHa npocjeqHa oujeHa CBUX CTaBKu U3HOCK 4,68, WITO yKa3yje Ha BUCOK HUBO 3aJ0BOSbLCTBA.
Hajsuwe ounjewseHa TtBpaka je ,Ocobrbe cTygeHTcke cnyxbe je npodecuoHanHo wu
cycpetbmBo.” (M=4,77), OOK je HajHwke oumjereHa TBpAwa ,06e36jeheH je npuctyn
NHOPMaLMOHNM TexHonorvjama.” (M=4,55).

PesyntaTtu nokasyjy Aa cTygeHTU NpenosHajy 3Hayaj MUHCTUTYLMOHaNHe NoapLuUKe 1 a cy y ctamwy
Aa pasnukyjy nojeauHe acnekte ycnyre. 360r Tora je BaXHO Ja ce Hanasu He Tymaye camo Kao

onLwiTa oujeHa 3a40BOSbCTBA, BeEh Kao nNpakTuyHa OCHOBa 3a yHanpefewe ycnosa CTyaupama,
agMVHUCTpaTUBHE ehrKacHOCTM U BubnNnoTeuknx pecypca.

6. MPEMOPYKE

* PegoBHO npaTtnTy oujeHe No cBakoj kaTeropujn n pesyntarte ynopehusaTtn u3 roavHe y roavHy,
Kako 6u ce Buajeno aa nu mjepe yHanpehewa aajy pesyntar.

+ 3a pyKoBOACTBO je MpenopyysbMBO jadaTu BUOSBMBOCT KOMyHMKauuje ca CTyAeHTMMa WU
nepuoanyHo NpoBjepasaTy CTakwe NpocTopa, xurujeHe, onpeme n AT npuctyna.

+ 3a cTygeHTcKy cnyxby npenopydyje ce HacTaBak cTaHgapgu3auuje npouegypa, jacHo
ncTULare PoKoBa U AOCIbEAHO MHPOPMUCAHE CTyAeHaTa O CTaTyCy HMXOBUX 3axTjeBa.

+ 3a 6ubnuoteky je notpebHo noBesaTn HabaBky nuTepatype ca notpebama CTyaujCKnx
nporpamMa 1 pegoBHO NPUKYNIbaTh Npujeanore HacTaBHUKa U CTyAeHaTa 3a HOBE HacroBe.



7. 3BAKIbYYHAK

AHKeTa O pykoBOACTBY U cnyxbama npefcTtasrba nocebaH v BaxaH M3BOp MHdOpMauuja o
WHCTUTYUMOHANHUM YCnoBMMa CTyaupaka. Pesyntatm nokasyjy Kako CTyOeHTU BpedHyjy
ambujeHT, aaMUHUCTPaTUBHY NOAPLLKY M BubnunoTteyke pecypce, WTO omoryhaea ga ce nnaHupajy
KOHKpeTHe Mjepe 3a yHanpehere kBanuteTa ycnyra.

YnpaBrbayka BpujedHOCT OBOr M3BjellTaja orfiega ce y TOMe WTO CTaTUCTUYKE nokasaTesrbe
noBesyje ca TeKCTyanHnum TymadyeweM 1 npenopykama. Ha Taj HaumH ussjeLutaj MoXe NOCAY>KUTK
Kao OCHOBa 3a UHTEpPHy pacnpaBsy, NnaHupakwe noborblwara u npahewe edekata y HapegHoOM
LUMKIyCy aHKeTupamAa.

AOOATAK A — KOMEHTAPU CTYOEHATA

 Sve pohvale posebno za nasu Milanku!
*sve 5

 Fakultet je vrh!

*5

* Da se otvori kafic

* Treba malo biti



