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Crpareruja o onnocuMma ¢ japaomhy Crobomup I1 YuuBepsurera bama Jlyka npencraBiba
WHCTUTYIIMOHAJIHM JOKYMEHT KOJUM ce ypehyje miaHupame, peanusanuja U mnpaheme
KOMYHHKAIIMje ca YHYTPAIIBIM U CIIOJbAIlEbUM TpyliamMa jaBHOCTH.

JIOKYMEHT je mpUIIpeMIJbCH Kao a)XypupaHa Bep3uja mocrojehe crpareruje, y3 yBaxaBame
aKTYCITHUX 3aKOHCKHX IMPOIKCA, CMjepHHIIA HA/UISKHUX THjEIa 3a aKpeIUTaldjy, Kao U
YHYTpAIIbUX OPraHU3allMOHNX POMjeHa Ha Y HUBEP3HUTETY.

YBOJI

Cno6omup IT YuauBepsurer ocHoBaH je 2003. rogwHe ca BU3MjOM Ja OMOTYhH MIlagum
JbyIUMa CTHUIIAkhE¢ CAaBPEMCHHMX 3Hama W KOMIIETCHIUja, 0e3 003uMpa Ha yHaaJbeHOCT O]
CBJETCKMX aKaJIeMCKHX IleHTapa. Maeja ocHuBama moTekia je o1 OpadHor mapa Mupe u
Cno6onana [TaBnoBuha.

YHuBep3uTeT je ca pamom ortnodeo 3. HoBemOpa 2003. roawHe y 1aBa Kammyca — y
Cnob6omupy (bujessuna) u J1o60jy, ca mo3BosnaMa 3a paja 3a DakynTer 3a MEHAIMEHT U
dakynreT 3a nHGOpMamone TexHosoruje. Beh y akagemckoj 2004/2005. ronuau pan je
NpoIIMpeH ocHuBawmbeM IlpaBHor dakynrera, [lopecke akamemwuje, Dusonomkor
¢dakynrera u @akynrera 3a qu3ajH u rpaduky. ['onuny nana kacauje, @akynTer 3a Au3ajH
u rpaduky Tpanchopmucan je y AkaieMujy yMjeTHOCTH, a [IpaBHu (akynTeT oTBOpHUO je
Oncjek 3a ommty 0Oe30jegHoct. VcroBpemMeHO je 3amodena ©  peaim3aiiyja
MOCTIUTUIOMCKHX CTY/H]ja, KOje Cy YOpP30 MPOIIUPEHE Ha CBE OPTaHHU3AIMOHE jSTHHHUIIC.

On ocHuBama YHuBEp3UTET je rpaljleH Ha TPUHLUIY HHTETPHUCAHOCTH, KOJH je Yy
MOTHYHOCTH MHCTUTYHOoHanu3oBad 2007, ronune. Taga cy cBe opraHu3aiimoHe jeIMHULIC
MIOCTAaJIE CACTaBHU MO YHUBEP3UTETA, Y CKIIAAY ca 3aKOHCKUM IIPONUCUMA.

On 2025. roguHe 3amoueTa je HoBa (ha3a OpPraHU3aLMOHUX IMPOMjEHa yCMjepeHa Ha
MOJIEpHHU3alMjy U ycKilahuBame ca eBpOIICKMM U HallMOHAJIIHUM cTaHjapanMa. Ha ocHoBy
Pjemewa OxpyxHor mnpuBpeaHor cyna y bamoj Jlynm, cjeaumre YHuBep3urera
npemjemiteHo je u3 bujessune y bamy Jlyky, y3 HOBY BIacHUUKYy CTpYyKTypy. McTum
noctynkom Pakynter 3a 0e30jenHoct u 3amTuTy bama Jlyka npunojen je Cnodomup I1
VYuusepsutery y bawoj Jlyuu.

Jlanac YHHUBEp3UTET Ajenyje Kao HMHTErpucaHa BHMCOKOIIKOJICKAa YCTaHOBAa ca celam
(dakynrera:

OAKVIITET 3A BE3BJEJHOCT U 3AIITUTY,
OAKVIITET 3A EKOHOMUIY U MEHAIIMEHT,
[TPABHU ®AKVIITET,

OAKVIITET 3A THOOPMAIIMOHE TEXHOJIOI'MJE,
AKAJIEMUJA YMJETHOCTU,

OUJIOJIOIKN ®AKVYIITET,

[TOPECKA AKAJIEMUJA.

NogakrwnpE



HacrtaBHu mporec ce peanusyje y3 aHraXOBamke BHCOKOCTPYYHOT M MeljyHapoIHO
MPHU3HATOT HACTABHOT KaJ[pa, KOjH je, MOopel aKaJIeMCKUX JIOCTUTHYha, 0CTBapHO 3amakeHe
pesyarare U y obnactu mpuBpene W yMmjetHocTH. CTyAeHTHMMa Cy Ha pacroiaramy
MOJIEPHO OTIpeMJbEHE YIUOHHUIIE, OMOIHOTEKe, MHPOPMATHUKH KAOWHETH U CIMYHO.

Bucoku cranmapau kBanureTa nmotrBpheHu cy OpojHMM HalMOHATHUM U Mel)yHapoaHUM
npusHamuma, mehy kojuma je u ,,EBporicka Harpana 3a kBanuter™ (Europe Business
Assembly, Oxford, Benuka Bputanuja).

AreHnuja 3a BHCOKO oOpa3zoBame PenyOnmke Cprcke moHujena je 5. jyna 2022. roguHe
pjenmiema O HWHCTUTYIMOHANHO] akpeautanuju Crnobomup II  VYHuBepsutera u
aKpeIUTAIlMj1 CBUX CTYJIM]JCKUX MpOrpama, ca BakeweM 10 4. jyna 2027. roguHe.

HOPMATHUBHU U UHCTUTYLHNOHAJIHU OKBUP

Oga ctpareruja je yckial)eHa ca pelieBaHTHUM 3aKOHCKUM, TIOJJ3aKOHCKHM U CTPATEIIKUM
JOKYMEHTHUMa Yy 00JIaCTH BUCOKOT 00pa30Bama M jaBHOT HHPOPMHCAba.

JlokyMeHT

IIpumjena y crpareruju

3aKoH 0 BUCOKOM oOpa3oBamy PemyOmke
Cpricke

https://www.paragraf.ba/propisi/republika-
srpska/zakon-o-visokom-obrazovanju.html

TpancnapenTHOCT pana, jaBHO
MH(OPMHUCABE, TOCTYITHOCT
uHpopManyja

3akoH o 3amTuTd JnuHux nogaraka PC u buX
https://www.paragraf.ba/propisi/bih/novi-zakon-
0-zastiti-licnih-podataka.html

3amTUTa NoAaTaKka CTyleHaTa u
3aMoCIeHNUX Y KOMYHUKAIUjH

3akoH 0 cno0oau MpHcTyna HHpopmalujama

O6aBe3e YHUBEp3UTETA y MOTJIEY
JABHOCTH pajia

Cwmjepnurie AreHiyje 3a pa3Boj BUCOKOT
oOpa3oBama 1 ocurypame kpanureta (XEA)
https://www.hea.gov.ba/

JaBHO 00jaBspMBame HHPOpMaIHja,
TPAHCIIAPEHTHOCT M KOMYHHKAI[Hja

Craniapau ¥ CMjepHULIE 32 OCUTYpambe
kBanutera y EXEA (ESG)
https://www.avors.org/images/af/esqg jerevan.pdf

JaBHa moctymHoCT nHGOpMaIHja o
CTY/IMjCKUM TIPOTpaMHUMa |
UHCTUTYLHU]JU

[Tonazehu on HaBexgeHor HopmatuBHOTr OokBUpa, Crnodomup I1 YHuepsuter bamwa Jlyka
CBOJy KOMYHHKAIMjy ca jaBHOIINY 3acHMBAa Ha MPUHIUNMMA 3aKOHUTOCTH,
TpaHCIapeHTHOCTH, OJIFTOBOPHOCTH U JaBHE JocTynHOCTH nH(popmanuja. [loceban akieHar
CTaBjba ce Ha o0aBe3y TauyHOr, OJArOBpeMEHOI W MOTIYHOI HH(pOpMHUCAma CBUX
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, y CKJIaly ca HaJJIe)KHOCTUMA U YHYTPALIHbOM OpraHU3alljoM
YHusep3urera.

VBaxkaBajyhu cMmjepHuile AreHIMje 3a pa3BOj BHCOKOT 00pa3oBama M OCUTYpame
KBayuTeTa, Kao u CTaHaapAe W CMjepHUIIE 32 OCUTypame KBanmutera y EBpomnckom
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npocTtopy BUCOKOT oOpazoBama (ESG), komyHukamuja ca japHomhy mperno3Haje ce Kao
cacTaBHHU JAMO cucTeMa o6e30jeherma kBannuTeTa 1 HHCTUTYLMOHATHE OATOBOpHOCTH. OBa
CTpaTeruja, cTora, IpecTaB/ba He CaMO KOMYHUKAIIMOHH, Beh U yIpaBJbayKy HHCTPYMEHT
KOjH JOTIPUHOCH jauarby MOBjepeba, yrieaa u IPYIITBEHE PEIEBAHTHOCTH Y HUBEP3UTETA.

BU3NJA U MUCHNJA OJHOCA C JABHOIIIhY

Busuja u Mucuja ogHoca ¢ japHomy qeUHHUITY CTPATeIIKH OKBUP 3a MO3UIIHOHUPAHE
YHHUBEp3UTETA Ka0 OJATOBOPHE M OTBOPCHE aKaIeMCKE HHCTUTYIIH]E.

Cno6omup I1 YHUBEp3UTET Kao Mperno3HaT/buBa U KpeauOniHa
BU3NJA BHCOKOIIKOJICKA YCTaHOBA Ca Pa3BUjEHOM KyJITYpOM TPaHCIIAPEHTHE
KOMYHUKaIHje.

O06e30jehuBame cucTeMaTYHe, TAYHE U IPABOBPEMCHE
KOMYHHUKaII}je ca CBUM IIMJbHUM JaBHOCTHMA.

MHUCHUJA

Busuja u mucuja omHoca ¢ jaHomhy Ha Ciobomup Il YHUBEp3UTETY IpencTaBibajy
TeMeJb 3a [yTOPOYHO MO3ULMOHUPAkEe Y HUBEP3UTETa Ka0o KpeuOuIHe, TpaHCIIapEeHTHE U
MPEro3HaT/bUBE aKaJeMCKe MHCTUTYIMje. Bu3nja Harnamasa TeXmpy YHHBEP3UTETa Ka
jayamy yriena y jaBHOCTH, U3TPaJiby MOBjepemha Mel)y IMJbHUM IpylaMa jaBHOCTHMA U
MIPOMOLIMJU aKaJEeMCKHUX U UCTPAXHUBAYKUX PE3yNITaTa, KAaKO Ha HAIIMOHAIHOM TaKO WU HA
Mel)yHapoaHOM HUBOY.

Mucuja ogHoca ¢ jaBHomIhy ycMjepeHa je Ha CUCTEMAaTCKO U MPOGECHOHATHO YIPaBIhamhe
KOMYHHUKAIIMJOM Ca CBUM pEJIEBAaHTHUM aKTepUMa, YKJbydyjyhu CTyJaeHTe, HacTaBHO
ocoOJee, mapTHepe, Menuje W mMpy 3ajenHunly. IlocebaH akieHaT cTaB/ba ce Ha
JOCJBEAHOCT TIOpYKa, OJaroBpeMeHOCT HHpOpMHCama W MpuiaroheHocT caapikaja
pa3NMYUTUM LUJBHUM TpylaMa, Kako OM cBaka aKTHUBHOCT JAONpPUHHjENIa jadamy
BUJJBMBOCTH Y HUBEP3HUTETA, MOJPIIIN aKaJIEMCKUM TIpollecuMa U yHarpehemy yKymHe
WHCTUTYITMOHAJIHE peryTalyje.

OCHOBHH MPUHIUIIA CTPATEI'MJE OJHOCA C JABHOII'RY

Kibyunu npuniunu ctpareruje ogHoca ¢ jaBaomhy Crnobomup I1 YHuBep3utera remesne
ce Ha Mpo(eCHOHAIHOM, TPAaHCIAPEHTHOM U OATOBOPHOM MPUCTYIY KOMYHUKaUjU. OHU
MIPE/ICTaBIbajy BOAMJBE 32 CBE aKTHBHOCTU YHYTPAIIkhE U CIOJbAIlbe KOMYHUKALHU]E U
OCHTYpaBajy Nla CBaku oONMK uWH(pOpMHUcama Oyae yckiaheH ca MHCHJOM W BH3UjOM
Yuuep3uteta. OCHOBHU NPUHIUIH 00YyXBaTajy:

e TpaHcnapeHTHY W /[BOCMjepHY KOMYHUKaUMjy, Koja omoryhaBa jacHO
pazyMujeBame U MHTEPAKIIA]Y Ca CBUM PEJICBAHTHUM T'pyliaMa jaBHOCTH;

e HHTeH3MBHY KOMYHHKALMjy €2 KOPHCHUIIMMA YCJIYra u NapTHepUMa, Kako ou
ce ocurypaio jaa umHbopmaruje Oyay JOCTyIMHE M y CKIaay ca OYCKHBamHMa
CTHOJBAIITHLUX U YHYTPAITHUX aKTepa;



e JacHe, pasym/bHBe M IPaBOBpPeMeHe NMOPYKe y CBUM OOJIMIIMMA KOMYHHKAIIH]E,
KOj€ IMOIITY]y akaJieMCcKe U podecroHamHe cTanaap/e;

o CBaka mocjaHa nmopyka yckjaleHa ca 0CHOBHHM Hauye/IMMa YHHBEP3UTETA,
ocurypaBajyhu 10CJbeTHOCT U MHTETPUTET HHCTUTYIIMOHATHOT UIICHTUTETA;

e Henpucrpana u anoJuTHYHA KOMYHUKANMja, KOja OApakaBa HETIOBPEIUBOCT
aKaJIeMCKE HEYTPAITHOCTH ¥ €TUYKHX CTaHIap/a;

e CBe KOMYHHMKALMjCKE AKTHBHOCTH KoOje /JONPHHOCE OCTBAPUBAILY
CTpPaTelIKUX I[H/beBa YHHBEP3UTETA, IMOJpkaBajyhu pa3Boj MHCTUTYHH]E H
HBEHY BUJIJBUBOCT;

e JIBocMjepHa u OJaroBpeMeHa KOMYHHKamuja Mely 3amocienmma, Koja
MOJICTHYE KOJIETHjAIHOCT, pa3yMHUjeBamkbe M MNPOPECHOHATHY KOOPIHUHAIM]Y
yHyTap YHHBEP3UTETA.

OBM NpPUHIMIK CIy)KE Kao OCHOBa 3a IUIAHMpAaWkEe M HMIUIEMEHTAIH]y CBUX
KOMYHHKAIIMOHUX aKTHBHOCTH M TPEJCTaBJbajy TapaHT Ja C€ CBU OOJMIM OJHOCA C
jaBHoIINy BOje y CKJIaay ca HajOOJbUM aKaIeMCKUM M CTaHAapIiMa HHCTHTYIIHOHAITHE
TPaHCIAPEHTHOCTH.

OAI'OBOPHOCT U OPI'AHU3ALIMJA OJHOCA C JABHOIII'hY

Cno6omup IT YHuBep3uter Hema Gopmupany mocebHy ciry’k0y 3a oIHOCE ¢ jaBHOIINY.
AKTUBHOCTH OZIHOCa ¢ jaBHoIIhy peanu3yjy ce Kpo3 ypehuBauku o100p YHuUBeEp3UTETa,
HaJUIeXKaH 3a 3BAaHUYHU BeO CajT, y3 aHTAKOBAIHE CIIOJHHUX CapaJHUKA T10 MTOTPEOH.

Opranuzanyja W OJIOBOPHOCTH Y OJHOCY Ha KOMYHHKAIH]y Ca jJaBHOCTHMA CY
neduHucane Ha cineaehu HaunH:

AKTep Yaora OarosopHoct
Ypehusauku on6op | Koopaunamuja u TagHOCT, TOCIHETHOCT U
ypehuBame caapixaja ycarjamieHocT HHpopmalja ca
CTpaTEUIKUM IIHJbEBUMA
YHusep3urera
HacraBuuiu u Kpenpame akagemckor | braroBpemeHna fjoctaBa U KBaJUTET
capaJHuLu caJpkaja caJpkaja
Crynentu IMonpuika cagpkajuma | AHraKMaH y IPOMOLIMJU aKTUBHOCTH
3a cajT U APYIITBEHE YHuBep3urteTa
Mpexe
CrniosbHu capaanui | Kamname, Bu3yenHu Ioy3naHo u mpogecruoHaIHO
/ MapKeTHUHT UJCHTUTET CIpOBOheHe AKTUBHOCTHU
arcHIje




3a UMIUIEeMEHTAlMjy CTpaTerhje oJHoca C jaBHOIIhy, pEeKTOp, MPOPEKTOPH, JIEKAHH H
ocraiie ciyxbe YHuBep3uTeTa HOCE KJbydyHY oaroBopHoct. OHHM 00e30jehyjy na ce
aKTUBHOCTH KOMYHHKAIIH]j€ ca CTyIeHTHMAa, TapTHEpUMa, AP)KaBHUM OpraHUMa U TOCTUMa
IUTAHUPAjy, KOOPIWHUINY W pealu3yjy Yy CKIagy ca CTpPaTellkuM [UJbeBUMA
VYuuBepsuteta. CBU 3a0CIIEHH KOjU YYECTBY]Y Y KOMYHHMKAlMjU OJTOBOPHH Cy Jia ce
MIPUIPIKABA]Y OCHOBHUX NMPHUHIIMIIA CTPATETH]E, Ka0 U BakehnX 3aKOHCKUX U YHYTPAIIEBUX
akara.



CTPATEIIKA U OCHOBHM IUJbEBU U KPI' UHIUKATOPH

Crparemiku nusbeBH ogHoca ¢ japHorrhy Ha Ciiobomup I1 YHuBep3urety nedunucanu cy
TaKo J1a MOAP)KE pa3BOjHE M aKaJAEMCKe MPUOPHUTETE Y HUBEP3UTETA, YHANIPHjElIe HEroBY
BHJIJBMBOCT U PEMyTallnjy, T¢ 00e30ujene N0C/beIHy, TpaHCIApPEHTHY U MPpodheCHuOHaTHY
KOMYHHKAIIH]y Ca CBUM PEJICBaHTHUM jaBHOCTHUMA.

CBaku IIIJb je yCMjEepeH Ka OCTBApHBamy IYrOPOYHE CTPATErHje MHCTUTYIHOHATHOT
pa3Boja, jayamy MoBjepema Mel)y cTyaeHTHMa, 3amocieHMMa W TMapTHEPHMa, Kao M
MO3UIMOHUpaky YHHBEP3UTETa Kao KpeIuOWIIHE | TPETNO3HATI/BHBE aKaJeMCKe
WHCTUTYIH]E.

Crparemku JbeBU JeUHUCAHH CY TaKO J1a oMoryhe MjepJbUBOCT U eBallyannjy edekara
KOMYHUKAIIMOHHUX AKTHUBHOCTH.

s AKTHBHOCT KPI
[ToBehame TpaHCTTAPEHTHOCTH PenoBHo Munumym 4 o0jaBe
00jaBJpUBAE OJUTYKA | MjECEYHO
Y BUJECTHU
Jauame yrinena [Ipomonnja Hayunux | bpoj o6jaBa, HaydHux
pesyarara paJioBa U IIUTHPabHA
WuTepHa nabOpMUCAHOCT WNuTepnn kanamm bpoj o6jaBa, u3naBame
nHPOpPMHCaba BOJINYA,
(ornacua tabmna, 3a/10BOJbCTBO

CTyIEeHTCKa ciyk0a, | kopucHuka >70%
BOJIMY 32 CTYJICHTE,
JPYIITBEHE Mpexe

[ToOospiIame no3unyje Ha CBu 3anocieHu bpoj o6jaBireHuX

BEOOMETPHUKC MPEXU™ HACTaBHUIM U Hay4YHUX paJjioBa,

Webometrics capaJiHUIY,; KibUra, yuyemihe y

https://www.webometrics.org/bosnia- | CtyaenTu mehyHapoaHuM

herzegovina KoH(epeHIMjama 1
CJINYHO.

*PaHrupame BHCOKOIIKOJICKHX YCTaHOBAa C€ BpPIIM HAa OCHOBY TpPU MHIMKATOpA:
BUJJbUBOCT YHUBEP3UTETa, OTBOPEHOCT YHUBEP3UTETAa M M3BPCHOCT y HAY4HO-
UCTPAXXUBAYKOM PATy.

OCHOBHU LIMJbEBU CTpATErtje 0JIHOCA C jaBHOIINY CY:
e Ilpomoumnja YHuBep3urtera u 600J10HCKHX NMPUHIUIA 00pa3oBama, Kako OU ce

MCTaKJIa yCarjameHOCT CTYAMJCKUX Iporpama ca €BPOINCKMM CTaHAapAuMa M
OCHUTypaJla PErno3HATIbUBOCT Ha HAllMOHAITHOM U Mel)yHapOJIHOM HHUBOY;

1 KPI- Key Perfomance Indicators (Mjep/brBU noKa3aTe/bH KOjU Ce KOPUCTE 3a Mpaherme
YCIjeIHOCTH Y OCTBapUBamy IIU/bEBA)
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e Iloacrumame ynmca HOBHX CTydeHATa, Kpo3 e(pHUKacHY KOMYHHKAIH]y U
nHpopMucake O O00pa3oBHUM IMporpamMmuma, OeHepuTHMa CTyaupama H
MoryhHOCTHMa KapHjepHOT pa3Boja;

o buaaroBpemeno uHpopmMucame YNHUCAHUX CTyAeHATAa, Kako OW ce ocurypaia
KOHTHHYHpaHa TOJpIIKAa aKaJIeMCKOM MpOIEeCy M YyHampHjeauiaa CTYASHCTKA
aHTa)KOBaHOCT;

e OnpxaBame TpajHUX Be3a ¢a CBPIIEHHMM CTYJIEHTHMA, [OACTUIIAKHEM
yMpeKaBama, ydemha y akTUBHOCTUMAa YHHMBEp3UTETa M IpomorjoM Alumni
MpEKE;

e Tauno wu mnpBaBpeMeHo uHopMHcake jaBHOCTH, KOj€é OCHUTypaBa
TPAHCIIAPEHTHOCT pajia Y HUBEP3UTETA U JOTPUHOCH TTOBjEPEHY JaBHOCTH;

e CrBapame NpPeNno3HAT/LUBOI OpeHJa, 3aCHOBAHOT Ha KBAJHUTETy HACTaBHHUX
porpama u CTpyYHOCTH HACTaBHOT 0c00Jba;

e CrBapame uMHMUa YHHBep3uTera Kao Jjugepa Mel)y npuBaTHuUM
yHuBep3uteTumMa y bocHun u XepueroBuHu, Kpo3 KOMYHHUKAIHM]y pE3yJITara,
WHOBAIIMja M aKaJeMCKHUX JTOCTUTHYha;

e Iloacrumame armocdepe mnoBjepema u Jojaanoctu Mely ocodbem
YHuBep3UTeTa, MTO JONPHHOCH YHYTPAIIHOj KOOPIMHALUJU, CTAOMIIHOCTH U
e(pUKACHOCTH y CIIPOBOl)CHY CTpaTeruje.

KOMYHHUKAIIUMJA CA HUJBHUM I'PYITAMA

Haunam komynukarmuje Ha Crnobommp I YHuBepsurery peduHHCaHH Cy TpemMa
crenu(pUIHOCTMA CBaKe LUJbHE TpyIe, Y3 NaXJbUBO IUIAHHpAE KaHalla, cajpiKaja u
HaynHAa WHTepakmnuje. CTpaTemku MPUCTYN OMOoryhaBa Ja mopyke Oyay Mperu3He,
peneBaHTHE © OJaroBpeMeHe, y CKIaAy ca MPUHIUINMA TPAaHCHAPEHTHOCTH,
J0CJbETHOCTH U PO eCUOHATU3MA.

KomyHukanmja ca cryaeHTMMAa
KomyHuKaiuja ca cTyieHTHMa pa3juKyje ce IpeMa TPH OCHOBHE TpyIe:

o Beh ynucanu cryneHTy;
o [loTeHuujasHu CTyICHTH KOjU TEK Tpeba Jja ce YIuIly U
e (CBpIlIEHU CTYACHTH.

Beh ynucanu ctyaeHTH MHQOPMHCAHH CYy M YKJbYUYEHH Y KOMYHHKAIH]y KPO3 YCMEHY
MHTEpaKIHjy ca npodecoprMa U aCHCTEHTMMa TOKOM HAcTaBe, Kao U IyTeM e-TI0IlTe, BeO
CTpaHHIIe YHUBEP3UTETA, EICKTPOHCKUX TUIATGOPMHU U APYTUX TUTUTATHUX KaHaia. CBH
CTY/IEHTH, YIIUCOM Ha YHMBEp3UTET, 1001jajy KOHTAKT MOJaTKe OJrOBOPHOT 0c00Jba Ha
(dakynrtety, mpodecopa W acucTeHaTa, IMTO omoryhaBa HHUpEeKTHY u OJaroBpeMeHy
pa3meny unpopmanuja. Takohe, crynenTu umajy moryhHoct MelycoOHe KOMYHHUKAIIHje U
anraxxmana kpo3 CTYJIEHTCKU ITAPJIAMEHT, xoju pyHKunoHuUIIE Kao miaatgopma
3a UHTEpaKIH]jy, UHUIHjaTUBE U TUCKYyCH]e.



IloTeHuujaJHn cTyaeHTH ce oOaBjemraBajy Kpo3 BeO CTpaHHIy YHHBEP3UTETa,
MPOMOTUBHHU MaTepHjaj, Orjace y MeAHjuMa, Kao W IIyTeM TUPEKTHUX Npe3eHTaluja y
cpenmbuM mKonama. llopen Tora, VYHHBEpP3UTET OpraHumsyje TOCjeTe pPaJHUM
opraHuzanyjama 1 HHCTUTYIIMjaMa Kako Ou Oyayhu CTyJIeHTH CTEKJIM MpaKTU4YaH YBUJ Y
aKaJIeMCKe TporpamMe ¥ MOTYNHOCTH KapHjepHOT pa3Boja.

CBplueHH CTYIEeHTH OJpXaBajy Be3y ca YHHUBEP3UTETOM Kpo3 BeO CTpaHUIy H
aktuBHOCTH AJIYMHM aconujanuje, koja omoryhaBa ympexaBame, pa3MeHy UCKYCTaBa
u yuyemthe y akaeMCKUM U npodecuoHanHuM gorahajuma Y HUBEp3UTETA.

Komynukanmja ca napTHepuma

Ca mapTHepuMa ca KojuMa Y HUBEP3UTET UMa YrOBOP O capajibu OPraHHu3yjy ce PeIOBHH
MEPUOMYHU CACTAHIIH, Ha KOjUMa Ce pa3MaTpajy MocTuruyha capairmbe U IIaHupajy HOBE
aktuBHOCTH. OCTaay BUAOBH KOMYHHKAIM]je YKIJbYUY]y pa3MjeHy e-TomTe, TenedOHCKe
pasroBope u ad-hoc cactanke, y ckiaay ca morpedaMa v JUHAMUKOM Capajiibe.

Komynukanmja ca uncturyumujama, npeaysehuma u HBO cekropom

VYHUBEp3UTET TNO3MBa MPEJICTABHUKE PEJIEBAHTHUX MHCTUTYLMja, MuHUCTapcTaBa,
npenyzeha, HBO cextopa u ciauyHO, Ha cBe 3HayajHuje gorahaje m aktuBHocTH. OBa
CTpaTerrja OCUrypaBa JyropovHy BHIJBUBOCT YHHUBEP3UTETA U ETOBO aKTHBHO ydemihe
y IIUPOj aKaJeMCKO] U JPYIITBEHO] 3ajEIHHIIH.

KomyHnukanmja ca Meaujuma

VYuuBep3uter he, 3aBUCHO 0] 3Ha4ajHOCTH jAorahaja (ceMHUHapH, J0JIa3aK MCTAaKHYTHX
TOCTH]y, TPOjeKTHE aKTUBHOCTU M CJ.), 00aBjelITaBaTh MpEACTaBHUKE MeIuja MyTeM
3BaHUYHUX CaOMNIITeHa 3a jaBHOCT. [lusb je 00e30jenuTu TauHe W TMpaBOBpEMEHE
uHopMalrje, yHanpujeUuTH BUJBUBOCT Y HUBEP3UTETA U MOAPIKATH HETOBY PeIyTalnjy
Ka0 KpeAnOnITHEe aKaIeMCKe HHCTUTYIIH]E.

Komynukanuja mely 3anociaennma

KomyHnukanuja mel)y 3amocieHnMa je KOHTHHYyMpaHa M OJIBUja C€ IYTEM YCMEHHUX
JIOTOBOpa, €-TIOLITE M paJHUX cacTaHaka. YHuBep3uTeT he mo moTpeOu opraHu3oBaTu
cacTaHKe CBHX 3allOCIEHMX, IpuiaroheHe cnenupuuHuM TeMaMa U norpedama, Kako ou
ce 00e30mjeuIa KOopAMHaIrja, TOCIHETHOCT U e(hUKACHOCT Y CBUM KOMYHHMKAIIMOHUM
aKTUBHOCTHMA.



JUT'UTAJIHU KAHAJIM 1 OPTAHU3ALINJA PAJIA UHTEPHET
CTPAHULE

CnobGomup Il YHuBep3uTeT KOPUCTH AWTUTAIHE KaHale Kao KJbY4yHY IIaThopMmy 3a
KOMYHHKAIMjy ca CTYJICHTHMA, MOTCHIMjATHUM CTYJCHTHUMA, CBPIICHUM CTYACHTHUMA,
napTHepUMa, UHCTUTYIMjaMa U IUPOM jJaBHOCTH. OCHOBHH AUTUTAIHU KaHAIIU YKIbYUY]Y:

e 3BaHMYHM Bed cajT YHUBep3uTeTa, KOJH j€ MPUMapHU M3BOp HMH(pOpMalrja o
aKaJIeMCKUM MpOrpaMuMa, ymucuma, mpojeKTuMa, HOBOCTUMA U forahajuma;

o JlpymirBene wmpexke (Facebook, Instagram, LinkedIn), xoje omoryhaBajy
WHTEPAKTHBHY KOMYHHKAIMjy, MPOMOIM]y aKTHBHOCTH U yMpEXKaBame ca
CTY/ICHTHMA, aTyMHHUJEM H MapTHEPHUMA,;

e EjekTpoHcka momra u MHTEpPHe mIaTdopMme, 3a TUPEKTHY U IEPCOHATH3OBAHY
KOMYHUKAIIU]y ca CTYJCHTHMA M 3aII0CICHIMA;

e Omnnaju anaru u npe3eHranmje (Beounapu, Zoom/Webex, nururainse Opomrype),
KOjU TIOJIPKaBajy yueHhe Ha JaJbUHY, IPOMOTHBHE aKTUBHOCTH ¥ MHTEPAKIIH]y ca
[IUJEHUM TpyIamMa.

e Ilnardopma e- HacraBa ,,IIpeqmer®, Koja MpeaCTaBIba CUCTEM 3a CTYJCHTE U
npodecope TIe ce MocTaBbajy MaTepHjalid 3a CaBja/laBame MpeaIMeTa, CHiadyc,
IUTeparypa M JIOJATHH CaAp)Kaju 3a CBaKW MpPEIMET, OPTaHW30BaHH IpeMa
dakynreruma. OBa tutaropma omoryhaBa CTpyKTypHCaHy, IOCJbEIHY H JIAKO
JOCTYITHY KOMYHHUKAIIH]Y aKaJIeMCKUX CaApiKaja U MOAPIIKY IPOLECY yuera.

Opranuzanyja paaa BeO cajta je moBjepena je ypehuaukom on0oopy YHUBEp3HUTETa, KOjU
KOOpJIMHUPA ca HACTABHUIIMMA, CTYJCHTUMA M, TI0 TOTPEeOH, CIIOJbBHUM CapaJIHUIIIMA WITH
MapKeTHHT areHiyjama.

OcHOBHU 3a/1a1ld YKJbYUY]Y:

e OppxaBambe TauYHOCTH M JIOCJBEJHOCTU cajJip)kaja y CKIAAy ca CTpaTeIKUM
[IUJBEBUMA U TIPUHIIAITAMA Y HUBEP3UTETA,

o KonTHHYHMpaHO axypupame HHPOpMaLKja O aKaAeMCKUM IpOorpaMruMa, YIIUcUMa,
MPOjeKTUMA U aKTHBHOCTHMA Y HUBEP3UTETA;

o Koopaunanujy o0jaBa Ha JpyIITBEHHMM Mpekama, y3 MOJAPIIKY CTyJdeHaTta U
CTIOJFHUX CapaJHUKA;

e OcurypaBame Ja CBaku AWTUTATHU cajpxkaj Oyne yckiaheH ca Bakehum
3aKOHCKUM TPONHCUMA, MTPABHIIMMA O 3alITUTH JIMYHUX 110/IaTaka U MPUHIMITAMA
HEMPUCTPACHOCTH U MpodecuoHann3ma.

JletaipHa opraHu3aldja paja, mpoleaypa axypupama cajapikaja, TEXHHUKE IPEernopyKe 3a
u3paay U ofpkaBame BeO cajTa u ocTajne akTUBHOCTH y OBOM Ipoliecy Ouhe nedpuHucanm
noceOHuM [IpaBunmHuKoM Koju he ce OTHOCUTH Ha pajl BeO cajTa U AUTUTATHUX KaHaua.



KPU3HA KOMYHUKAIINJA

Kpusna komyHuKamnmja mpeacraBiba cactaBHu guo CrpaTeruje ogHOca C jaBHOIINY
Cno6omup I1 YHuBep3uTera 1 UMa 3a IUJb IPABOBPEMEHO, OJITOBOPHO M KOOPIHHUCAHO
pearoBame y BaHpPEJIHUM M OCjeTJbMBUM CHUTyalljamMa Koje MOTy yTHUIATH Ha YTJel |
MIOBjepEHE JABHOCTH Y pajl Y HUBEP3HUTETA.

Curyanuja Oarosop KPI

HeraruBHu menujcku 3BaHUYHO CAOMIITEHHE Y Bpujeme peakiuje

HaBOJU poky 24h

WNHTepHU MHIUACHTH Wutepna obaBuject HNudopmucanoct
3aMoOCIeHUX

Y ciydajy TmojaBe HETaTHUBHHX MEAHMJCKUX HaBOjAa, YHHUBEpP3UTET he pearoBatu
OJaroBpeMeHO Kpo3 3BaHNYHA CAOMIITEA, C IINJBEM JIa CE JaBHOCTH MPYXKE MIPOBjEpPEHE U
peneBantHe uWH(pOpMalMje, CIPHjEeYd [IMPEHC HETAuYHMX HABOJAa W OdYyBa
WHCTUTYIIMOHATHYU KpenuommreT. [loceban akieHar cTaBiba ce Ha Op3WHY peakiinje, Kao
KJbYYHU WHIUKATOP €(PUKACHOCTH KPU3HE KOMYHHKAIH]E.

Kana cy y nuramy MHTEpHH MHIUACHTH, KOMYHHKAIMja je yCMjepeHa MPBEHCTBEHO Ka
3aIoCJICHNMa, MyTeM WHTEpPHHX 00aBHjecTH, Kako Ou ce obOe30ujenmia OyraroBpeMeHa
MH(OPMHCAHOCT, jaCHO Pa3yMH]jE€Bame CHUTyallMje M KOOPAWHUCAHO AjenoBame. HuBo
MH(POPMHICAHOCTH 3aIOCICHUX NpPEJCTaB/ba BaKaH I0KA3aTesb YCIjEITHOCTH HWHTEpHE
KpH3HE KOMYHHKAIlMje M JONPUHOCH O4YyBamy CTAOWIIHOCTH M IIOBjepema YHYyTap
YHusep3urera.

Bpoj: C-06-02.1/26 MNPEACJEJJABAJYRU CEHATA
Jatym: 12.02.2026. ronune PEKTOP
IIpod. np Cnodoxan C. Kynbanun



AKIIMOHM IJIAH (JEAHOT OJIUIIHHN)

AKI_II/IOHI/I IJ1aH I[e(l)I/IHI/IH_IC KJbYYHC aKTUBHOCTHU, HOCHUOL€ U HHAUKATOPEC YCHjeHIHOCTI/I 3aje,I[HOFO,I[I/IH_II-BI/I nepuoa I/IMHHGMCHTaHI/Ije

cTpareruje.
AKTHBHOCT H Hocuinan H Pok H KPI / Unpukarop ycnexa
AsKypupame U oJp;KaBame Bed
cajra Ypehusauku 0160 . ) .
J peh AO0P; bpoj axxypupaHux cTpaHuIia/mMjecedro, 0poj
— PEIOBHO JI0/1aBa-€ HOBOCTH, HACTaBHUIM, CTYACHTH, || KonTurympano . . . : ;
. nocjera cajTy, Opoj UHTepakIija Ha objaBama
nmporpama, mpojeKaTa ¥ aKTUBHOCTH || CIIOJbHU CapaIHUIIH
YHusep3urera
Onp:kaBame miiargopme e-HacTaBa
IIpenmer* — nocraBsbame [IpouieHT npeameTa ca KOMIUIETHUM
» IPe HacraBuunu, KonTtunyupaso, port pen
MarepHjajia 3a HacCTaBy, cuialyca u MaTepHjanuma, Opoj KOPUCHUYKHX MPUCTYIIA U
ACHCTEHTH 0 CEMEeCTpy

JHUTEpaType Mo MpeIMETUMA 1
bakynTeTuma

IIpey3nuMama MaTeij ajia

JApyumrBeHe mpeaxe
— Kpeupame 1 o0jaBa caJpxkaja,
MHTEpaKIHja ca CTyIeHTHMa U
napTHepuma

CryneHnTu, CioJbHU
capaJHUIIH,
ypehuBauku og60p

KonTunynpasno

bpoj o6jaBa, 6poj najkoBa, KOMEHTapa U
JvjeJbemha, pacT MpaTuiiana

IIpoMOTHBHE aKTHBHOCTH 32
NOTEeHIUjaHe CTyIeHTe
— Mpe3EHTaLUj€ Y CPEeIIbUM IIKoJIaMa,
yuenrhe Ha cajMOBHMa 00pa3oBama,
OHJIajH Orjacu

[IpopekTop 3a HacTaBy,
J€KaHW, MAPKETHHT
capaJHHIN

®ebpyap — jyH

bpoj oapxaHux npeseHTannja, Opoj NpuCyTHUX
yueHHKa, Opoj yIHCaHUX CTyJeHaTa HAKOH
aKTUBHOCTH

Nudopmanuje 3a Beh ynucane
CTyJEHTe

HacraBaumuy,
ACUCTEHTH, CTYJECHTCKA
ciyx0a, bubmmoTeka

KonTunynpasno

[TporeHT cTyeHaTa KOju Cy IPUMUIN
uHpopmanyje, 6poj nmocnatux OUITeHa




AKTHBHOCT H Hocuian H Pok H KPI / UngukaTop ycnexa
— e-MauJI KOMYHUKalnja, OuITeHH,
yCMeHH MH(OPMATUBHU CACTAHIIU
Onp:xkaBame 0/JHOCA ca CBPIIEHUM TIDODEKTOD 33 HACTAE
crygenTuma (Alumni) Ap p p acrasy. K bpoj aktuBHOCTH 32 Alumni, 6poj YKJbY4EHHUX
B JYMHU acollHjallnja, OHTHHYHPAHO
UH(OPMHUCAHE, YKIBYIHBABE Y CBPIIICHUX CTy/ICHATA
. . CBPILIEHU CTYJIEHTH
norahaje u mpojexre
Capaama ca naprHepuma . .
e I/IOII)LI/II:IHI/I CaCTa}?HI/I pa3MeHa e- || Pextop, mpopexropu bpoj peamusosanux cactanaxa, 6poj HoBix
P -P P, 1IPOP pH, Ksapranno WHUIMjaTUBa/IpojekarTa, Opoj HOBUX CIIOpa3yMma,

MIOLITE, IOTOBOPH O HOBUM
MPOjeKTUMA

JIIEKaHU

yroBOpa | CII.

Komynukanuja ca nncrutryuujama,
npeny3ehuma u HBO cexTopom
— TI03UBH Ha Joraljaje, CaommTema,

Pekrop, mpopekropu,
MapKETUHT CapaJHUIIH

[Tonyroaumime /
o morahajy

Bpoj mo3BaHMX U MPUCYTHUX MPEICTABHUKA
uHctutynyja 1 HBO, 6poj HoBuX criopa3yma,
yroBopa H ciI.

npe3eHTalnje

KomyHnukanuja ca meaujuma Pexrtop, mpopekropu, Mo noTpetu

— CaoMNILTeHa, Ipecc 00jaBe, MEIUjCKe JI€KaHU, CTIOJbHU HaiMame 2 1 ’ a bpoj 06jaBibeHNX caoMIITeHa, METUjCKU OJI3UB,

KOH(epeHIMje 1Mo 3HauYajHUM capaJHHIIN 32 Jronnmﬁ,eyT 0poj 00jaB/bEHUX YIaHAKA

aKTUBHOCTHMA MapKETHHT
YHyTpamma komyHukaunmuja mehy
3amocJeHumMa Pexrtop, npopexropu bpoj opranuzoBanux cactaHaka, aHKeTa
p, Ipop pH, KOHTHHYHPAHO poj Op )

— PEMOBHU paJIHU CACTAHIIM, €-MauI
o0aBjeIlTemha, yCMEHH IOTOBOPHU

JIEKaHH, CBE CITyk0e

3a10BOJbCTBA 3aII0OCIICHUX




AKTHBHOCT H Hocunian

Pok

KPI / Ungukarop ycnexa

Epanyanuja u npaheme epexara
cTpareruje IIpopekTop 3a HacTaBy,

— anaimmza KPI unaukaropa, Ypehusauku on60p
W3BjeIITaj O HAMPETKY

Jennom y mecr
Mjecenu

HM3BjemiTaj ca 3aKJbydliMa, IPEHOPYKe 3a
n000JbIIAKE AKTUBHOCTHU

HAIIOMEHE:

o CBH HOCHOIM aKTUBHOCTH OATOBOPHHU CYy 32 OJIarOBpEMEHY pean3allijy 1 U3BjeIlITaBabe Y CKIIaly ca MPUHIUIIAMA CTpaTeruje.
o Kontnnynpana koopaumHanuja usMely ypeaHHUYKOr oa0opa, HAacTaBHHKA, CTyJCHaTa M CHOJbHUX capagHuka o0e30jehyje

AOCJBCAHOCT IIOPYKA U KBAJIUTCT KOMYHI/IKaI_II/Ije.

. JGHHOFOZ[I/IIHH)I/I AKHI/IOHI/I IJIaH CJIY’KH KaO OIICPAaTHBHH OKBHUP 3a IJIAHHUPAILE, I/IMHJIGMGHT&III/ij u HpaheH)e CBHUX aKTUBHOCTHU

y 0051acTH 0JJHOCa C jaBHOIINY, a HA OCHOBY TOOMjEHUX pe3yiTaTa MOTy ce MPaBUTH KOpeKIrje U yHanpehema.




