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Curriculum 
vitae 

 

Lični podaci  

Ime i Prezime Ružica Đervida 

Addresa Ranka Šipke 78/d, Banja Luka  

Mobile +387 65 540 922  

E-mail ruzica.djervida@gmail.com 

Državljanstvo Srpsko 

Datum Rođenja i mesto 15.05.1974. Banja Luka, BiH  

Pol ženski 

 
Radno iskustvo 

 

Ime poslodavca Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Banja Luka 

Datum Mart 2025. -  

Zanimanje/radno mesto Stručni saradnik za međunarodnu saradnju 

Glavni poslovi i zadaci Kordinacija na aktivnostima saradnje i edukacija između Agencije i domaćih i međunarodnih 
organizacija, instituta ili drugih regulatora 

Ime poslodavca Slobomir P Univerzitet, Banja Luka 

Datum Oktobar 2025. -  

Zanimanje/radno mesto   Vanredni profesor 

Glavni poslovi i zadaci   Nastavnik za predmete iz uže naučne oblast marketing 

Ime poslodavca Fakultet za primenjenu ekologiju Futura, Univerzitet Metropolitan, Beograd 

Datum Juni 2023. - 

Zanimanje/radno mesto Vanredni profesor za naučnu oblast komunikologija, ekonomski principi i opšta ekonomija 

Glavni poslovi i zadaci Nastavnik za užu naučnu oblast: komunikologija, ekonomski principi i opšta ekonomija 

Ime poslodavca Nezavisni univerzitet Banja Luka, Bosna i Hercegovina 

Datum Juni 2019. – februar 2024. 

Zanimanje/radno mesto Dekan Ekonomskog fakulteta 
Vanredni profesor 
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Glavni poslovi i zadaci 
 

Poslovi rukovođenja organizacionom jedinicom 
Nastavnik za užu naučnu oblast iz marketinga i odnosa s javnošću na prvom, drugom i trećem 
ciklusu  

Ime poslodavca Alternativna televizija, Banja Luka 

Datum   Oktobar 2010 – Juni 2019 

Zanimanje /radno mesto   Direktor prodaje, juni 2018. – juni 2019. 
  Koordinator prodaje, oktobar 2010. – maj 2018. 

Glavni poslovi i zadaci 
 

Direktor prodaje - Organizovanje i upravljanje sektorom prodaje, analiza realizacije i koordinacija sa 
menadžmentom 
Koordinator prodaje - Kreiranje plana i strateških odluka sa direktorom sektora, realizacija i praćenje 
sprovođenja godišnjeg plana u okviru sektora i koordinacija sa drugim sektorima 

Ime poslodavca Nannini&Company d.o.o. 

Datum Juni 2007. – novembar 2009. 

Zanimanje /radno mesto Rukovodilac komercijalnog sektora 

Glavni poslovi i zadaci 
 

Plan i analiza tržišta, realizacija strateških odluka i koordinacija sa računovodstvom 

Ime poslodavca Petrochem d.o.o. 

Datum Oktobar 2003. – maj 2006. 

Zanimanje /radno mesto Direktor 

Glavni poslovi i zadaci 
 

Upravljanje poslovnim procesima preduzeća 

Ime poslodavca Nezavisna radio televizija Banja Luka 

Datum Septembar 2002. – septembar 2003. 

Zanimanje /radno mesto Šef marketinga 
Septembar 1998. – septembar 2002., saradnik za marketing 

Glavni poslovi i zadaci 
 
  Ugovaranje i realizacija ugovora, organizacija poslovnih aktivnosti 

 
Obrazovanje 

 

Nivo edukacije Doktorske studije 

Datum Oktobar 2012 - Novembar 2015  

Naziv dodelјene 
kvalifikacije 

Doktor ekonomskih nauka  

Naziv i vrsta organizacije u 
kojoj ste stekli obrazovanje 

i obuku 

Ekonomski fakultet, Univerzitet za poslovne studije Banja Luka,  

Diploma prema nacionalnoj 
ili međunarodnoj klasifikaciji 

VIII 
 

Nivo edukacije Magistarske studije 

Datum Oktobar 2005 – Juli 2012 

Naziv dodelјene 
kvalifikacije 

Magistar tehničkih nauka 
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Naziv i vrsta organizacije u 
kojoj ste stekli obrazovanje 

i obuku 

Tehnički fakultet „Mihajlo Pupin“ Zrenjanin, Univerzitet u Novom Sadu 

Diploma prema nacionalnoj 
ili međunarodnoj klasifikaciji 

VII-2  

Nivo edukacije Osnovne akdemske studije 

Datum Oktobar 1992. – decembar 2000.  

Naziv dodelјene 
kvalifikacije 

Diplomirani geograf turizmolog 

Naziv i vrsta organizacije u 
kojoj ste stekli obrazovanje 

i obuku 

Prirodno matematički fakultet Novi Sad, Univerzitet u Novom Sadu 

Diploma prema nacionalnoj 
ili međunarodnoj klasifikaciji 

VI 

Lične veštine i 
kompetencije 

 

Jezici  

Maternji Srpski 

Ostali jezici Engleski 

Vrednovanje  Razumevanje Govor Pisanje 

  Slušanje Čitanje Komunikacija Konverzacija Pisanje 

  Engleski 

  B1 B2 B1 B1 B1 

 
Kompjuterske veštine 

 
Office pacage, Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Microsoft Teams 
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 Dodatne informacije  
Certifikati i Licence 
 

 Certifikat Time management, Kampster Beograd 

 Certifikat Škola medijskog menadžmenta, Mediacentar, Sarajevo 

 Certifikat PROACTIVE, Konferencija o odnosima s javnošću 

 Certifikat Pregovaranje u prodaji, Profectum, Beograd 

 
Članstvo u naučnim i profesionalnim udruženjima 
 
2022 - Član izdavačkog Saveta, Društvo za ekonomska, društvena i kulturna naučna istraživanja – 
„Ekonomist“, Novi Sad 
2022 - Recenzent za časopis Ekonomist (za oblast marketing i odnosi s javnošću) - Društvo za 
ekonomska, društvena i kulturna naučna istraživanja „Ekonomist“ Novi Sad 
2022 - Član uredništva časopisa „Trendovi u poslovanju“, Visoka škola za poslovnu ekonomiju i 
preduzetništvo Beograd 
2021 - Glavni i odgovorni urednik Izdavačkog centra Nezavisnog univerziteta Banja Luka 
2019 – Član Udruženja ekonomista Republike Srpske – SWOT 
2015 – Član Društva za energetsku efikasnost Bosne i Hercegovine  
SVAROG 
Recenzent za knjigu: Zuber, Lj. (2022) PR MENADžMENT - Odnosi s javnošću kao profesija u Republici 

Srpskoj, Univerzitet za poslovno inženjerstvo i menadžment, Banja Luka, 2022. 
 
Rukovođenje i učešće u projektima 
 

 GEAR projekat Evropske komisije, član tima 2023. 

 Predavač na projektu „Zapošljavanje mladih na Balkanu“ (2022), Austrijska razvojna 

agencija, Caritas Austrije, Fondacija Medicor i Renovabis, Agencija Spektar i Karitas: Your 

Job – Vještine pregovaranja i Poslovne komunikacije,  

 Predavač na projektu „Akademija političara (2017), NVO Perpetum Mobile“, 

 Predavač na projektu „Edukacija političarki u medijskim nastupima i PR-u“, (2016) Norveška 

ambasada, Savremeno komuniciranje s javnošću u cilju stvaranja modernih političkih snaga. 

 
REFERENCE 

 

Međunarodne 

Reference kategorije M10 - Monografije, monografske studije, tematski zbornici) međunarodnog 
značaja:  

 

Reference kategorije M20 – Radovi objavljeni u naučnim časopisima međunarodnog značaja: 

 Tarek Ben Hassen, Hamid El Bilali, Mohammad S. Allahyari, Sinisa Berjan, Darjan 
Karabašević, Adriana Radosavac, Goran Dašić & Ružica Đervida. (2021). Preparing for 
the Worst? Household Food Stockpiling During the Second Wave of COVID-19 in Serbia, 
Sustainability 2021, 13, 11380., 1-19, https://doi.org/10.3390/su132011380 (M23) 

 Stefana Matović, Dunja Demirović Bajrami, Tamara Gajić, Milica Laki, Darko Martinov, 
Srdan Šuput, Adriana Radosavac and Ružica Ðervida (2024): Beyond Numbers: 
Challenges in Measuring SDG4 Targets—Serbia’s Perspective, Sustainability 2024, 16, 
10006. https://doi.org/10.3390/su162210006 (M23) 

 Dunja Demirović Bajrami, Ružica Đervida, Adriana Radosavac; Nikola Vuksanović; 
Stefana Matović (2025). What makes tourists go green? A multidimensional exploration of 

https://doi.org/10.3390/su132011380
https://doi.org/10.3390/su162210006
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pro-environmental behavior predictors, Journal of Hospitality and Tourism Insights, 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jhti-09-2024-0972/full/html (M24) 

 

 Dašić, G., Radosavac, A., Knežević, D. & Đervida, R. (2019). Preferences of customers 
and improvement of production and sales of organic products in Serbia, Economics of 
Agriculture, 66(1):127-142.doi:10.5937/ekoPolj1901127D, UDC658.8.012 /.013:631.147 
(497.11); ISSN 0352-3462; eISSN23348453; publisher(s): Balkan Scientific Associtaion of 
Agricultural Economists, Belgrade & Institute of Agricultural Economics, Belgrade & 
Academy of Economics Studies, Bucharest 

 Sava, C., Wendling, I., Jurkocić, M and Đervida R. (2025). THE IMPACT OF DIGITAL 
BANK'S SERVICES BEFORE THE ARRIVAL OF CUSTOMERS ON THEIR 
EXPECTATIONS: A QUANTITATIVE ANALYSIS OF USER EXPERIENCE, Akademski 
pregled, vol. VIII, No 1 (1-202), 2025, Univerzitet „Bijeljina“, Bijeljina, str. 169-177, UDK 
336.711:339.543(4-672EU), doi: 10.7251/ap2501169s 

 Milić, M., Đervida, R. i Vujičić, S. (2022). Marketing strategije u funkciji konkurentnosti 
preduzeća u Republici Srpskoj, naučno-stručni časopis „Trendovi u poslovanju“ Visoka 
škola za poslovnu ekonomiju i preduzetništvo iz Beograda, novembar 2022. 

 Pešević, S., Grujić, M., Đervida, R. i Lakić, M. (2023): Market research as a starter of the 
development of rehabilitation enterprises, STED Journal, Volume 5, Issue 2, PIM Banja 
Luka str. 50-61, ISSN 2637-2150 

 

Reference kategorije M30 – Radovi u zbornicima međunarodnih naučnih skupova:  

 Đervida, R., Radosavac, A. i Jovanović, D. (2014). Značaj turističkog sektora za razvoj 
BiH sa osvrtom na planinski turizam, IV. Međunarodna konferencija; "Od krize prema 
razvoju", Zbornik radova Univerziteta za poslovne studije Banjaluka, 24.10.14., ISBN 978-
99955-95-00-5, UDK 338.48(497.6),  str. 543-551. 

 Đervida L. R. & Radosavac, A. (2014). Social responsibility as business activity of 
enterprises in Bosnia and Herzegovina, Third International Sci. Conference "Strategically 
focused organization and sustainable enterprise competitiveness" Book of Proceedings, 
24-25.10.2014., Bitola, ISBN978-608-4729-03-7, COBBISS.MK-ID97797130, 
UDK:005.35:334.72(497.6), pp. 869-877. 
http://eprints.ugd.edu.mk/11738/1/Agrosym%20proceeding%20Lj.M.%20et%20al..pdf 

 Đervida-Lekanić, R. & Radosavac, A. (2015). Analysis of the role and importance of 
corporate ssocial responsibility fromthe view of citizens of Bosnia and Herzegovina,  
Regionalna naučno stručna konferencija, ERAZ 2015, "Održivi ekonomski razvoj – 
savremeni i multidisciplinarni pristupi" Zbornik radova, Beograd,11. juna 2015.godine, 
ISBN 978-86-80194-01-1, COBISS.SR-ID216614924, str. 529-535. 

 Rodić, V. i Đervida L. R. (2017). Percepcija stanovnika BiH o oglašavanju telekom 
operatera (u medijima), 5. Međunarodni naučni skup, Nauka i praksa poslovnih studija, 
Univerzitet za poslovne studije, Banja Luka, Zbornik radova, 180-192, Septembar 2017., 
ISBN 978-99955-95-08-1.-str. 180-190., 658.1:621.39(497.6) COBISS.RS-ID 6746904 

 Aleksandar L, Yheliaskov, Hamid El Bilali, Ruzica Djervida, Dragan Brkovic, Oksana V. 
Fotina and Sinisa Berjan, (2018). Contradictions in Rural Development: Case of 
Population Resettlement in Rural Areas, Abstracts of the 9th ICERD-International 
Conference on Environmental and Rural Development, Februar 2018. 

 Mirčetić, V., Radosavac, A. & Đervida, R. (2020). Business Communication in  
Entrepreneurship, PaKSom 2020, 2nd Virtual International Conference Path to a 
Knowledge Society-Managing Risks and Innovation, Proceedings, “IRC ALFATEC”, Niš, 
Serbia, pp.293-297., 
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ADRIANA/FMfcgxwKkbmmpKvvQSjdDLCs  

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jhti-09-2024-0972/full/html
http://eprints.ugd.edu.mk/11738/1/Agrosym%20proceeding%20Lj.M.%20et%20al..pdf
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ADRIANA/FMfcgxwKkbmmpKvvQSjdDLCs
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 Mirčetić, V., Radosavac, A. & Đervida, R. (2020). Business Communication in  
Entrepreneurship, PaKSom 2020, 2nd Virtual International Conference Path to a 
Knowledge Society-Managing Risks and Innovation, Proceedings, “IRC ALFATEC”, Niš, 
Serbia, pp.293-297., 
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ADRIANA/FMfcgxwKkbmmpKvvQSjdDLCs 

 Đervida, R., Radosavac, A. i Mirčetić, V. (2021). Marketing koncept u malim i srednjim 
preduzećima, Međunarodna naučno-stručna konferencija MEFkon 2021, Inovacije kao 
pokretač razvoja, Zbornik radova, Fakultet za primenjeni menadžment, ekonomiju i 
finansije Beograd, decembar 2021. 337-343 

 Šuput S. i Đervida R. (2021). Stanje bankarskog sektora Republike Srpske godinu dana 
nakon početka pandemije covid 19, Međunarodni naučni skup Nauka i praksa poslovnih 
studija, Univerzitet za poslovne studije, Banja Luka, decembar 2021. 

 Milovanović, M., Đervida, R. i Marković, B. (2021). Competitiveness in modern business 
presented through basic structural indicators of business operations of enterprises and 
entrepreneurs: the case of the Republic of Srpska, 10. Međunarodna konferencija o 
društevenom i tehnološkom razvoju – STED 2021., Univerzitet PIM, Zbornik radova, 
Trebinje, jun, 2021, 157-168. 

 Milovanović, M. i Đervida, R. (2021). Changes in Tourism in the Republic of Srpska: 
Comparison - before and during Covid-19, International Scientific Conference 
Globalisation challenges and the social-economic environment of the eu Faculty of 
Economics and Informatics and Faculty of Business and Management Sciences 
University of Novo Mesto, Slovenia, on 20st May 2021., 301-312. 

 Đervida, R., Radosavac, A. i Mirčetić, V. (2021). Marketing koncept u malim i srednjim 
preduzećima, Međunarodna naučno-stručna konferencija MEFkon 2021, Inovacije kao 
pokretač razvoja, Zbornik radova, Fakultet za primenjeni menadžment, ekonomiju i 
finansije Beograd, decembar 2021. 337-343 

 Šuput S. i Đervida R. (2021). Stanje bankarskog sektora Republike Srpske godinu dana 
nakon početka pandemije covid 19, Međunarodni naučni skup Nauka i praksa poslovnih 
studija, Univerzitet za poslovne studije, Banja Luka, decembar 2021. 

 Đervida, R., Marković, B. i Šuput, S. (2022). Primjena marketing koncepta u malim 
preduzećima, Osma međunarodna konferencija Primjena novih tehnologija u 
menadžmentu i ekonomiji, ANTIM 2022, Zbornik radova Vol. 1, Fakultet za informacione 
tehnologije i inženjerstvo, Univerzitet „Union- Nikola Tesla”, Beograd, Republika Srbija, 
67-82 

 Milić, M. i Đervida, R. (2022). Product launch strategy on the wxample of Alumina Zvornik 
company, 11. Međunarodna naučna konferencija u Beogradu: Employement, Education 
and Entrepreneurship-EEE 2022, oktobar 2022. godine, Visoka škola za poslovnu 
ekonomiju i preduzetništvo, Beograd. 

 Đervida, R., Radosavac, A. i Orlandić, M. (2022). Značaj komunikacije za razvoj 
korporativnih odnosa s javnošću, Međunarodna naučno stručna konferencija MEFKON22, 
Inovacije kao pokretač razvoja, Fakultet za primjenjeni menadžment, ekonomiju i finansije 
Beograd, decembar 2022. 

 Radosavac, A., Đervida, R., Petrović, G., Ivanović, T. & Knežević, D. (2023). THE 
ECONOMIC IMPORTANCE OF AGRICULTURE AND TOURISM FOR THE ECONOMIC 
DEVELOPMENT OF BOSNIA AND HERZEGOVINA, Proceedings of the XIV International 
Scientific Agricultural Symposium “Agrosym 2023”, p.1154 – 1162. 

 Martinov, D., Đervida, R., Marković, B. i Milić, M. (2023). Analiza uticaja troškova reklame 
na prihode preduzeća, 12. Međunarodna konferencija o društevenom i tehnološkom razvoju 
– STED 2023., Univerzitet PIM, Zbornik radova, Trebinje, jun, 2023, 269-276. 

 Martinov, D., Đervida, R., Vukasović, D. (2023). Economic development in the conditions of 
indebtedness and deficit of foreign trade, YOUNG SCIENCE - ROBOTICS AND 
NANOTECHNOLOGY OF MODERN MECHANICAL ENGINEERING COLLECTION OF 

https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ADRIANA/FMfcgxwKkbmmpKvvQSjdDLCs
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SCIENTIFIC PAPERS International Youth Scientific and Technical Conference April 12-14, 
2023, Kramatprsk-Ternopil, 2023, УДК 621, str. 325 

 Đervida, R., Bojanić, R. i Babić, S. (2023): Generičke konkurentske strategije, 12. 
Međunarodna konferencija o društevenom i tehnološkom razvoju – STED 2023., 
Univerzitet PIM, Zbornik radova, Trebinje, jun, 2023, 632-639.  

 Bojanić, R., Babić, S. i Đervida, R. (2023): Uticaj RLAH-a na poslovanje telekom 
operatera na tržištu Bosne i Hercegovine, Economy and Market Communication Review, 
Banja Luka Vol. XIII, Br. 1., str. 288-299, doi.org/10.7251/EMC2301288B (Rad je izložen 
na XIII međunarodnoj konferenciji EDASOL 2023 / The paper was presented at the XIII 
International Scientific Conference EDASOL 2023.) 

 Đervida R., Marković B. i Bojanić R.: (2023): PUBLIC RELATIONS AS A PROMOTIONAL 
MIX TOOL, Zbornik apstrakata Osma međunarodna naučna konferencija Pravo, 
ekonomija i menadžment u savremenim uslovima - Veštačka inteligencija (AI) - LEMiMA 
2023, Fakultet za poslovne studije i pravo, Beograd, Srbija, Univerziteta 6 „Union – Nikola 
Tesla”, Beograd, Srbija, str. 75. 

 Stoimenov, S., Đervida, R. & Radosavac, A.: (2023): The contribution of the circular 
economy to sustainable future of Serbia through the prism of sustainable production and 
consumption, 9th International Scientific Conference, Innovation as the initiator of 
development, University Business Academy in Novi Sad, Faculty of Applied Management, 
Economics and Finance, Belgrade, December 7th, ISBN 978-86-84531-69-0, p.254-262. 
MEFKON 23. 

 Đervida, R., Đuričić, Z., Gligović, D. i Laković, D. (2023): Uloga i mesto svetske trgovinske 
organizacije u međunarodnoj trgovini, naučni skup „BALKAN NA JAHORINI 2023“ 
,,Razvojne perspektive zapadnog balkana u XXI vijeku“, septembar 2023., Visoka škola 
za uslužni biznis, Istočno Sarajevo-Skolac, Godina 2, broj 2 (2023), ISSN 2831-0667, 
ISBN 978-99976-971-7-2, COBISS.RS-ID 139080193, str. 217-232. 

 Marković, J., Dugonjić, I., Đervida, R. i Sajić, M. (2025). HOW WILL ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE CHANGE EDUCATION IN THE NEXT 10 YEARS, Međunarodna 
naučno-stručna konferencija ITeO2025, Pane vropski univerzitet Apeiron. 

 Ružica Đervida, Jovo Marković , Igor Dugonjić, Mirko Sajić. Artificial intelligence in 
education: application, challenges and aspects of cyber security in Bosnia and 
Herzegovina, 11th International Scientific & Professional Conference „Innovation as an 
initiator of the development“ - MEFKON 2025, decembar 2025, Faculty of Applied 
Management, Economics and Finance, Belgrade, 595-602. 

 

Reference kategorije M40 – Nacionalne  monografije, tematski bornici,: 

 Đervida, R., Dašić, G. Radosavac, A. (2020).Odnosi s javnošću – sredstvo promocije 
društveno odgovornog poslovanja, monografija, Visoka škola modernog biznisa, Beograd, 
2020., ISBN: 978-86-87677-24-1-2020. 

 Šuput, S., Đervida, R., Bešić, C. (2024). Savremene metode i tehnike marketinga za 

poboljšanje konkurentnosti preduzeća, udžbenik, Nezavisni univerzitet Banja Luka, ISBN 

978-99976-43-60-5, COBIS.RS.ID 140664577 

 

Reference kategorije M50 – Radovi u časopisima nacionalnog značaja: 

 Đervida, R. (2013). Odnosi s javnošću kao preduslov uspješnog poslovanja, časopis 
SVAROG, Nezavisni univerzitet Banja Luka, br. 7, UDK 005:659.011.1 DOI 
10.7251/SVR1307196DJ COBISS.BH-ID 3945240, str. 196-205 

 Đervida, R. (2015). Odnosi s javnošću kao profesija u preduzećima u BiH, Časopis za 
poslovne studije, Časopis za poslovnu teoriju i praksu, Univerzitet za poslovne studije 
Banjaluka, Vol 13-14,  UDK:005.96, ISSN: 2232-8157, str.475-489. 
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 Đervida, R. (2016). Značaj izgradnje odnosa s javnošću u institucijama Republike Srpske, 
Naučno-stručni časopis SVAROG  br. 12., (267-276), maj 2016., Originalni naučni rad 
UDK 32.019.5(497.6 РепубликаСрпска) DOI 10.7251/SVR1612267LDJ 

 Đervida L.R., Radosavac, A. & Rodić V. (2016). Karakteristike savremenog poslovanja, 
Časopis za poslovne studije, Časopis za poslovnu teoriju i praksu, Univerzitet za poslovne 
studije Banjaluka, Vo 15-16, UDK 658.5:339.727.22, DOI: 1.7251/POS1616363J, str.363-
375. 
http://univerzitetps.com/images/stories/Casopis_Poslovne_studije/Poslovne_studije_XV-
XVI.pdf 

 Đervida L. R., Bešić, C., Bešić V. D. i Bešić, S. (2016). The Analysis of public relations 
role in improving crporate social responsibility, JEMS Vol. 6, No 1, 2016., TF „Mihajlo 
Pupin“, Zrenjanin. Pp 54-61, ISSN 2334-9638 (Print), UDC: 659.4:005.35 (Rad izlagan na 
Međunarodnoj Konvenciji o kvalitetu – JUSK ICQ 2016, Beograd) 

 Đervida. R, Demirović, D. Milovanović, M., Radosavac, A. (2017). Unapređenje poslovnih 
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